
























Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 
untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh 






















Karya ini Penulis persembahkan untuk: 
Kedua Orang Tua 
Ajie Setyo Utomo 
Keluarga besar Soepartomo dan Soegiyat 
Cebong (Deshinta, Mona, Amadhea, Ino dan Penca) 
Teman-teman 






Ucapan Terima Kasih 
 
Puji syukur kehadirat Tuhan YME atas segala limpahan rahmat-Nya, 
bimbingan-Nya kepada peneliti selama pengerjaan skripsi ini. Peneliti juga 
ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang turut serta 
membantu dan mendukung peneliti selama penulisan skripsi ini. Oleh 
karena itu, peneliti ingin menyampaikan terima kasih kepada: 
1. Orang Tua tercinta atas segala doa, kesabaran, motivasi dan 
dukungan baik secara moral serta materil sehingga dapat 
menyelesaikan skripsi ini. 
2. Ibu Yuni selaku dekan Fakultas Psikologi atas segala bantuan yang 
diberikan, terkait proses perijinan dan hal lain yang mendukung 
penyelesaian skripsi ini. 
3. Pak Dicky selaku pembimbing, terima kasih atas bimbingannya saat 
pengerjaan skripsi ini hingga skripsi ini dapat selesai dengan tepat 
waktu dan baik. Terima kasih untuk meluangkan waktunya, 
ketelitiannya, dorongan semangat dan kesabarannya untuk 
membimbing peneliti.    
4. Para Tim Penguji skripsi, yang telah menguji skripsi ini dan 
memberikan masukan dalam penyelesaian skripsi ini. 
5. Mbak Eva, Ibu Lilis, Pak Anang selaku Tata Usaha Fakultas 
Psikologi UWMS, terima kasih atas segala bantuan yang diberikan 
kepada peniliti sejak awal perkuliahan hingga saat ini, khususnya 
dalam penyelesaian skripsi ini. 
6. Tim Dosen Fakultas Psikologi UKWMS, terima kasih atas segala 
bimbingannya selama proses perkuliahan berkat pengajaran, 
bimbingan, dan ilmu yang telah diberikan sehingga peneliti dapat 
menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
7. Ajie Setyo Utomo terkasih karena selalu ada dan tidak pernah 
bosan untuk mengingatkan, serta memberi motivasi sehingga 
terselesainya skripsi ini.  
viii 
 
8. Para sahabat yakni Cebong, tak hentinya peneliti ucapkan terima 
kasih terhadap dukunganya. Untuk Deshinta atas segala jerih 
payah dan bimbingannya dalam membantu penyelesaian skripsi 
ini, serta dukungan moral yang selalu diberikan ungtuk memotivasi 
peneliti menyelesaikan skripsi ini hingga akhir. Mona, Amadhea, 
Ino terima kasih atas segala dukungan yang telah diberikan dalam 
pengerjaan skripsi ini sehingga peneliti dapat menyelesaikan 
hingga akhir. 
9. Keluarga besar Soepartomo dan Soegiyat yang telah 
memberikan support moral kepada peneliti sehingga peneliti dapat 
menyelesaikan skripsi tetap dengan semangat. 
10. Subjek Penelitian atas kerja sama dan partisipasi dalam 
penyelesaian skripsi ini. 
11. Angkatan 2013 Fakultas Psikologi UKWMS atas segala 
kebersamaan selama proses perkuliahan di UKWMS. 
12. Semua pihak terkait, teman-teman serta kerabat yang selalu 
mendukung peneliti yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 
 
Surabaya, 1 April 2019 
 




Halaman       
  
Halaman Judul .......................................................................................... i 
Surat Pernyataan ....................................................................................... ii 
Halaman Persetujuan ................................................................................ iii 
Halaman Pengesahan ................................................................................ iv 
Halaman Persembahan .............................................................................. v 
Halaman Motto ......................................................................................... vi 
Ungkapan Terimakasih ............................................................................. vii 
Daftar Isi ................................................................................................... ix 
Daftar Tabel .............................................................................................. xi 
Abstraksi ................................................................................................... xii 
 
BAB I. PENDAHULUAN ........................................................................ 1 
1.1. Latar Belakang ................................................................................... 1 
1.2. Batasan Masalah ................................................................................ 8 
1.3. Rumusan Masalah .............................................................................. 8 
1.4. Tujuan Penelitian  .............................................................................. 9 
1.5. Manfaat Penelitian  ............................................................................ 9 
      1.5.1. Manfaat Teoritis  ....................................................................... 9 
      1.5.2. Manfaat Praktis  ........................................................................ 9 
 
BAB II. LANDASAN TEORI  ................................................................. 10 
2.1. Cyberbullying  ................................................................................... 10 
      2.1.1. Definisi Cyberbullying  ............................................................. 10 
      2.1.2. Tipe Cyberbullying  .................................................................. 10 
      2.1.3. Aspek Cyberbullying ................................................................ 11 
      2.1.4. Faktor-faktor Cyberbullying ..................................................... 12 
2.2. Konformitas ....................................................................................... 13 
      2.2.1. Definisi Konformitas ................................................................ 13 
      2.2.2. Aspek-aspek Konformitas ......................................................... 13 
2.3. Remaja ............................................................................................... 14 
      2.3.1. Definisi Remaja ........................................................................ 14 
      2.3.2. Tugas Perkembangan Remaja ................................................... 14 
 2.3.3. Karakteristik Masa Perkembangan Remaja ............................. 15 
2.4. Hubungan Antara Konformitas dan Cyberbullying Pada Remaja ..... 16 
2.5. Hipotesis  ........................................................................................... 17 
 
BAB III. METODE PENELITIAN  ......................................................... 18 
3.1. Identifikasi Variabel Penelitian ......................................................... 18 
x 
 
3.2. Definisi Operasional Variabel Penelitian  .......................................... 18 
      3.2.1. Definisi Operasional Konformitas ............................................ 18 
      3.2.2. Definisi Operasional Cyberbullying.......................................... 18 
3.3. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel  ....................................... 18 
3.4. Metode Pengumpulan Data  ............................................................... 19 
3.5. Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur  ................................................. 21 
      3.5.1. Validitas  ................................................................................... 21 
      3.5.2. Reliabilitas  ............................................................................... 22 
3.6. Teknik Analisis Data  ........................................................................ 22 
3.7. Etika Penelitian  ................................................................................. 22 
 
BAB IV. PELAKSANAAN DAN HASIL PENELITIAN  ...................... 24 
4.1. Orientasi Kancah Penelitian  .............................................................. 24 
4.2. Persiapan Pengambilan Data  ............................................................ 25 
4.3. Pelaksanaan Penelitian  ...................................................................... 25 
4.4. Hasil Penelitian  ................................................................................. 27 
      4.4.1. Uji Validitas  ............................................................................. 27 
      4.4.2. Uji Reliabilitas  ......................................................................... 29 
 4.4.3 Deskripsi Identitas Subjek dan Data Variabel Penelitian  ......... 29 
      4.4.4. Uji Asumsi  ............................................................................... 30 
      4.4.5. Uji Hipotesis  ............................................................................ 30 
 4.4.6 Deskripsi Data Variabel Penelitian  .......................................... 31 
 
BAB V. PENUTUP  ................................................................................. 39 
5.1. Pembahasan  ...................................................................................... 39 
5.2. Simpulan  ........................................................................................... 40 
5.3. Saran .................................................................................................. 41 
Daftar Pustaka  .......................................................................................... 42 






        
    Halaman 
 
Tabel 3.1 Blue Print Skala Kecenderungan Cyberbullying ...................... 20 
Tabel 3.2 Blue Print Skala Konformitas ................................................... 21 
Tabel 4.1 Rincian Penyebaran Kuisioner .................................................. 26 
Tabel 4.2 Aitem Sahih dan Gugur Skala Konformitas ............................. 28 
Tabel 4.3 Aitem Sahih Dan Gugur Skala Cyberbullying .......................... 28 
Tabel 4.4 Distribusi Jumlah Subjek .......................................................... 29 
Tabel 4.5 Kategorisasi Skala Konformitas ............................................... 32 
Tabel 4.6 Kategorisasi Skala Cyberbullying ............................................. 34 
Tabel 4.7 Tabulasi Silang Skala Konformitas dan Cyberbullying ............ 35 
Tabel 4.8 Tabulasi Silang Skala Konformitas dan Cyberbullying SMP ... 36 
Tabel 4.9 Tabulasi Silang Skala Konformitas dan Cyberbullying SMA .. 37 







Amadea Flesika Cintyawan Putri (2019) “Konformitas dan Cyberbullying 
Pada Remaja”. Skripsi sarjana strata satu. Fakultas Psikologi Universitas 
Katolik Widya Mandala Surabaya. 
ABSTRAKSI 
Cyberbullying merupakan salah satu bentuk penyalahgunaan media sosial 
yang sedang marak terjadi.  Terdapat beberapa bentuk cyberbullying yakni  
flamming, harassment, cyber-stalking, denigration, masquerade, outing and 
trickery, exclusion. Cyberbullying juga berdampak negatif bagi kondisi 
psikologi korban mulai dari menarik diri dari lingkungan sosial, depresi, 
hingga bunuh diri. Salah satu faktor yang mempengaruhi munculnya 
kecenderungan melakukan cyberbullying adalah konformitas.  Konformitas 
adalah kecenderungan seseorang untuk mengubah keyakinan atau 
perilakunya agar menjadi sama deangan orang lain. Tujuan dari penelitian 
ini adalah menguji secara empiris ada tidaknya hubungan antara 
konformitas dengan kecenderungan melakukan cyberbullying pada remaja. 
Partisipan pada penelitian ini adalah remaja berusia 12-22 tahun yang 
berdomisili di Surabaya sejumlah 348 orang. Pengambilan sampel 
dilakukan dengan cara incidental sampling. Skala yang digunakan adalah 
skala konformitas dan skala kecenderungan cyberbullyiing. Hasil analisis 
dengan Kendall’s Tau_b menunjukan adanya hubungan yang signifikan 
antara konformitas dan cyberbullying pada remaja dengan nilai p<0,00. Hal 
ini membuktikan bahwa konformitas  merupakan salah satu faktor yang 
mempengaruhi kecenderungaan cyberbullying. 
Kata Kunci: cyberbullying, remaja, konformitas.  
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Amadea Flesika Cintyawan Putri (2019). “Conformity and Cyberbullying 
in Teenager”. Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology Widya 
Mandala Catholic University Surabaya 
ABSTRACT 
Cyberbullying is form of social media abuse that currently happening. 
There are types of cyberbullying like flamming, harrassment, cyber-
stlaking, denigration, masquerade, puting and trickery, and exculsion. 
Cyberbullying negatively affect victim’s psychological state, such as 
withdrawal from it social environment, depression, to suicide. One of it 
factors that makes cyberbullying occurs is conformity. Conformity is a 
tendency to change one belief or behavior to be the same as other people. 
This research’s goal is to emperically examine the relation between 
conformity and the tendency to do cyberbullying in teenager. The 
participant of this research is teenager between 12 – 22 years old in 
Surabaya with a number of 348 teenager. Sampling used in this research is 
incidental sampling. Scale that used is conformity scale and cyberbullying 
tendency scale. The result with Kendall’s Tau n showed that there is 
significant relationship between conformity and cyberbullying in teenager 
with p<0,00. This result showed that conformity is one of cyberbullying 
tendency factors. 
Keyword: cyberbullying, teenager, conformity  
